Apercu

Le “Vodafone Mobile Connect Lite” est un gestionnaire de connexion “poids léger” destiné
a des équipements tels que téléphones mobiles, modems USB et BlackBerry.

Ses principales caractéristiques sont les suivantes :

- gestionnaire simple de transfert de données, destiné a un large éventail de téléphones et d'autres
modems externes connectés,

- support de téléphones GSM AT+ standard et de modems compatibles,

- support de dispositifs non standard tels que le BlackBerry RIM,

- connectivité de données 3G et 3G+ directement exécutable a partir de I'appareil, par exemple
une CIé Internet 3G+ Huawei E220,

- possibilité d'ajouter facilement de nouveaux dispositifs sans devoir modifier ou reconfigurer I'application,

- faible encombrement,

- Plug & Play,

- support multilingue intégral — possibilité d*ajouter facilement d‘autres langues,

- controle de mise a jour intégré,

- monitoring statistique.

Le présent manuel est destiné aux personnes souhaitant installer, configurer et utiliser ce produit.
Le lecteur est supposé posséder des connaissances informatiques de base suffisantes et connaitre
le systéme d'exploitation Windows.

Aprés connexion du modem a I'ordinateur, un délai de plusieurs dizaines de secondes peut-étre
nécessaire avant le lancement de I'interface utilisateur (logiciel Vodafone Mobile Connect Lite).

|/ Prérequis

Ce produit requiert I'installation logicielle préalable suivante :

- PC tournant sous Windows XP SP2,

- modem supporté — modem de portable, PDA ou USB,

- cable de transfert de données USB permettant de relier le PC et le téléphone,

- pour utiliser un BlackBerry, vous devez d’abord installer le logiciel BlackBerry Desktop Suite
version 4.1 ou 4.2.

Mobiles compatibles

Ce produit a été configuré pour supporter les équipements suivants :
- RIM BlackBerry 8707,

- CIé Internet 3G+ Huawei E220,

- Samsung SGH-ZV50,

- Samsung SGH-Z560V.

II'se peut que le produit fonctionne avec d'autres appareils que ceux susmentionnés mais dans ce cas :
1. il sera peut-étre nécessaire que I'utilisateur installe les pilotes adéquats,
2. Vodafone n*assurera aucun support.



I/ Installation

A I'exception des produits dont le software est fourni et tourne directement sur I'appareil, comme
cela est notamment le cas de certaines versions de la Clé Internet 3G+ Huawei E-220, le software
sera fourni sous forme de fichier d'installation unique qui sera soit livré sur CD, soit téléchargeable
sur les sites Web Vodafone spécifiés.

Installation du produit (Kit software)

Avant d'installer un quelconque logiciel, il est toujours conseillé de fermer toutes les applications
en cours et de s'assurer que toutes les données critiques ont bien été sauvegardées a un endroit
fiable et peuvent donc étre restaurées. Il est capital que tout logiciel éventuellement connecté

a I'appareil soit bien cloturé au cours du processus d'installation.

Une fois le fichier téléchargé ou activé sur le CD, vous pouvez exécuter le fichier d'installation

en effectuant un "double clic" ou en sélectionnant et en enfongant la touche “Enter” aprés avoir
positionné le curseur sur le fichier dans I'explorateur Windows. Le fichier d'installation vous guidera
a travers le processus de configuration de votre appareil. Veuillez par conséquent lire et suivre les
instructions fournies dans le fichier d'installation.

Configuration

Vodafone Mobile Connect Lite se compose de deux éléments et tout d*abord de la fenétre du client
principal qui représente I'interface primaire destinée a I'utilisateur.

Il existe par ailleurs un composant qui s'exécute dans la Windows Notification Area (le “systray”)

et qui est identifié par un icone Vodafone semblable a celui représenté ci-dessous, placé du coté
inférieur droit de votre écran.

L'application “systray” constitue la base méme du produit et c'est elle qui assure le fonctionnement
du client. Le fonctionnement de ce client dépend du bon fonctionnement de ce composant mais
I'opposé n'est pas vrai. Nous vous fournirons de plus amples détails concernant le fonctionnement
des divers composants plus loin dans le présent document.

Configuration du produit

La configuration du produit ne requiert que peu d'interventions de la part de I'utilisateur dans la

mesure ou ce produit se connectera automatiquement au premier dispositif mobile qu'il détectera

sur le PC. S'il convient d'utiliser un autre dispositif, I'utilisateur devra respecter les étapes suivantes :

1. branchez I'appareil que vous souhaitez utiliser en tant que modem (et attendez que Windows le
détecte),

2. sélectionnez “Manage Devices”,

3. sélectionnez I'appareil dans “Manage Devices”,

4. sélectionnez “Connect” dans I'écran principal.



Il s*agit la des étapes minimales a parcourir mais il se peut que d‘autres manipulations soient
nécessaires, soit en raison de choix complémentaires par exemple liés aux paramétres de réseau,
soit parce que des informations complémentaires sont nécessaires pour supporter un appareil
déterminé.

Si le nouvel appareil sélectionné doit étre considéré comme |'appareil par défaut, vous pouvez
cocher la case “Default”. Cela obligera |'application a utiliser cet appareil par défaut (s'il est
présent) et a se connecter automatiquement a celui-ci lors du prochain démarrage.

Note importante :

Si votre ordinateur dispose de plusieurs ports USB, vous devez toujours connecter votre
Modem sur le méme port.

Si vous souhaitez changer de port USB, il est nécessaire d’exécuter une application afin que

votre modem soit reconnu par votre ordinateur.

II'suffit de double-cliquer sur un exécutable.

= Sous OS Windows XP, cet exécutable est disponible a I'emplacement suivant : Allez sur
Démarrer puis Poste de travail -> Systéme C:\Program Files\Vodafone\VMCLite\DelDev.exe.
Double-cliquez sur I'application DelDev

= Sous Windows Vista, cet exécutable est disponible a I'emplacement suivant : Allez sur
I'icéne Windows en bas a droite de votre ordinateur puis Ordinateur -> Systéme
C:\Programmes\Vodafone\VMCLite\DelDevAppLauncher.exe. Double-cliquez sur I'application
DelDevAppLauncher




ll/ Les différents Menus du Client Vodafone
Mobile Connect Lite

Le présent chapitre vous fournit des détails relatifs a chacun des points du menu correspondant au

produit.

Le client se compose des principaux éléments suivants :

- une barre d'en-téte — “Vodafone Mobile Connect Lite” indiquant le nom du programme,

- une barre de menu proposant les options grace auxquelles les utilisateurs pourront controler et
gérer les options de connexion,

- une barre latérale permettant de contréler I'écran actuellement affiché a droite de la barre latérale,

- I'écran actuel qui propose des informations et des commandes en fonction du contexte.

Nous allons maintenant détailler chacun de ces points de menu.
La Barre de menu est toujours visible et permet a I'utilisateur d'opérer les choix suivants parmi la
liste des fonctions détaillées ci-dessous.

Fichier

- Sauver les informations systeme
- Informations appareil

- Vodafone SMS

- Sortir

Visualisation

- Menu principal

- Utilisation

- Gestion du dispositif

Parametres

- Langue

- Démarrage

- Parameétres APN

- Paramétres d'utilisation

Outils

- Sélection du réseau
- Changer le code PIN
- Demander code PIN

Aide
- Contenu du menu d'aide
- A propos



Fichier

Le client propose trois visualisations accessibles a partir du menu Fichier.

 Sauver les informations systéme

Cette option permet tout d'abord d'obtenir des informations de diagnostic, présentées sous forme
de sommaire, dans I'écran affichant des informations spécifiques relatives au systeme actuel et
aux composants, et ensuite d'entrer des informations plus détaillées dans un fichier susceptible
d'étre envoyé au client si cela devait s'avérer nécessaire.

« Informations appareil
Informations relatives a I'appareil connecté (IMSI, IMEI, MSISDN, type d’appareil, etc.), lorsque ces
informations sont fournies par le téléphone.

= Vodafone SMS
Affiche une fenétre a partir de laquelle vous pouvez envoyer et recevair des SMS et gérer vos contacts.

= Sortir
Permet de sortir de I'application client — I'application systray reste active.

Visualisation
Le client propose trois visualisations accessibles a partir du menu Visualisation.
On peut également accéder a ces visualisations a partir de la barre latérale gauche.

* Menu principal

Il s'agit de I'écran présenté lors du démarrage de I'application. On y trouve ce qui suit :
1. une indication du statut de connexion actuel,

2. une commande Connecter ou Déconnecter,

3. des informations relatives a toute connexion actuelle.

= Utilisation

Cet écran affiche I'utilisation des données, a la fois sous forme de Volume (Mo) et de Durée (heures)
pour le mois en cours et le mois précédent.

Les données sont échelonnées en fonction des “Parameétres d'Utilisation”.

Veuillez noter que I'utilisation affichée n'inclut pas celle faite indépendamment du PC via le téléphone.
Elle n'inclut donc pas par exemple les transferts de données effectués par le téléphone pour ses
propres applications ou dans le cadre de |'utilisation d'un autre PC. Il se peut dés lors que cela ne
reflete pas I'usage global exact du compte des utilisateurs et ne corresponde pas a la facture
concernée.

= Gestion du dispositif

Cet écran affiche les appareils connectés actuellement disponibles.

Dans la plupart des cas, I'utilisateur n'aura qu‘un seul appareil connecté; toutefois, en cas de con-
nexion de plusieurs appareils, I'utilisateur pourra sélectionner celui qu'il désire activer et/ou choisir
par défaut.



L'écran Manage Device comporte le nom de I'appareil, une option permettant de choisir I'appareil
en tant qu'appareil par défaut et un indicateur de statut.

L'indicateur Device Name affiche le nom des appareils mobiles connectés au PC.

L'option Set as Default permet a I'utilisateur de sélectionner un appareil spécifique en tant que
dispositif de connexion par défaut.

L'indicateur de statut affiche les statuts suivants :

- Active — L'appareil mobile est utilisé par Vodafone Mobile Connect Lite,

- Inactive — L'appareil mobile n'est utilisé par aucune application,

- In Use — L"appareil mobile est utilisé par une autre application,

- Un-Responsive — L'appareil mobile est peut-étre connecté mais il ne répond pas aux commandes.

= Gestion des connexions

Cet écran affiche les différents types de connexion pouvant étre établies.

- Automatic connection : 'application se connecte automatiquement & un réseau une fois que
celui-ci a été détecté. Cela peut se faire apres le démarrage de I'ordinateur ou lorsque qu'un
appareil mobile est connecté a I'ordinateur.

- Prompt connection : affiche une invite de connexion au réseau détecté, ou ouvre I'écran principal
de I'application.

- Manual connection : une fois qu'un réseau a été détecté, un écran de notification permet a I'utilisateur
d'ouvrir I'écran principal de I'application.

Parametres
Le menu Settings permet a I'utilisateur de configurer le comportement du software.

= Langue

Cette option propose a 'utilisateur une liste des langues actuellement disponibles et lui propose
d'effectuer un choix. Par défaut, ce sera la langue “locale actuelle” du PC qui sera sélectionnée.
Veuillez noter que pour certaines langues, Windows peut installer des packs linguistiques supplé-
mentaires.

* Démarrage

Cette option permet a I'utilisateur de déterminer la fagcon dont I'application doit démarrer.
Elle peut soit démarrer automatiqguement au lancement de Windows ou manuellement, ce qui
obligera I'utilisateur & démarrer I'application & partir du menu ou d'un icéne du bureau.

= Paramétres APN

Cette option permet & I'utilisateur de spécifier I'APN qui sera utilisé pour la connexion.

II'existe 3 cas distincts qui sont détaillés ci-dessous :

1. dans le premier cas, |'application tentera d'établir une connexion automatique en recourant
a I'APN par défaut pour le réseau domestique spécifique; cela présuppose que I'appareil
présente son réseau domestique de fagon correcte;

2. dans le deuxieme cas, le systeme présente a |'utilisateur une liste des opérateurs parmi lesquels
il pourra opérer une sélection lorsqu'il lancera la connexion ou lorsque celle-ci sera lancée
automatiguement;

3. dans le troisieme cas, I'utilisateur peut choisir manuellement les paramétres APN qu'il souhaite
définir. Aucun controle de validité de ces informations ne sera effectué.



L'utilisateur sélectionne le choix approprié et fournit si nécessaire des informations.

e Parametres d'utilisation

Les rapports d'utilisation sont proposés via I'écran Usage. Cette option permet a I'utilisateur de
définir des limites a la fois liées & la durée (heures) et aux volumes de données (Mo); ces valeurs
sont ensuite utilisées pour cadrer I'écran lié a I'utilisation. Si I'utilisateur dépasse les limites, les
échelles seront automatiquement recadrées.

Outils

Le menu Outils propose des outils de configuration.

 Sélection du réseau

Cette option permet & I'utilisateur de sélectionner parmi les connexions de réseau mobile
disponibles et autorisées. L'utilisateur pourra par exemple choisir de se connecter a Vodafone via
une connexion 2G ou 3G.

Une fois la sélection opérée, le systéme recherche les réseaux actuellement détectables — ce qui
peut prendre plusieurs minutes.

L'utilisateur voit apparaitre le nom de |'opérateur, le type de connexion disponible, la puissance du
signal et le statut (par ex. Disponible, Actuel, Non Autorisé)

L'utilisateur pourra ensuite faire son choix et utiliser le bouton “connect” — lorsque le statut
deviendra “Actuel”.

= Changer le code PIN
Permet de changer le code PIN de votre appareil. Vous pouvez changer le code PIN 1 et le code
PIN 2. Vous devez d’abord entrer le code actuel, puis le nouveau code deux fois

= Demander code PIN

Sélectionnez cette option si vous souhaitez que le code PIN soit demandé avant chaque connex-
ion. Vous devrez également entrer le code PIN dans Vodafone Mobile Connect Lite avant chaque
connexion.

Aide

Le menu d'aide propose des informations de support.

» Contenu du menu d'aide
Cette option permet & I'utilisateur d'obtenir de I'aide concernant le fonctionnement du produit.

= A propos
Le menu “A propos” fournit des détails concernant la version du software, celle-ci étant affichée
dans la barre de titre, ainsi que des informations concernant les droits d'auteur.



IV/ Composant Windows Notification Area

Le composant Windows Notification Area (“systray”) constitue la base méme de I'application.
C'est en effet Iui qui gére le fonctionnement global et la connexion entre le PC et I'appareil.
L'interface utilisateur de I'application Systray propose les fonctions suivantes :

> Si vous effectuez un double clic sur le bouton gauche de la souris, cela aura pour effet de lan-
cer ou de maximiser la fenétre client.

> Si vous cliquez sur le bouton droit, vous verrez apparaitre un menu vous proposant les options
suivantes :
- A propos
Le menu “A propos de” fournit des détails concernant la version du software, ceux-ci étant affi-
chés dans la barre de titre, ainsi que des informations concernant les droits d*auteur.
- Lancement du Client
Cette fonction a pour effet de maximiser I'application client et de la mettre a |'avant-plan lors-
qu'elle tourne déja ou de la lancer lorsque cela n'est pas encore le cas.
- Fermer
Cela a pour effet de fermer le composant de I'application systray — et de fermer toutes les
applications client éventuellement ouvertes.



V/ Utilisation Du Vodafone Mobile Connect
Lite

Ce chapitre décrit le fonctionnement de base du Vodafone Mobile Connect Lite.

Entrée du code PIN

* SIM PIN

Afin d*améliorer la sécurité, de nombreux utilisateurs définissent un SIM PIN sur leur téléphone.
Cette option permet a I'utilisateur d‘entrer automatiquement le code PIN du téléphone. Ce code PIN
doit étre entré correctement pour fonctionner. En cas d'entrées incorrectes multiples au-dela des
limites fixées par |'opérateur, I'utilisateur devra obtenir et entrer un code PUK de fagon correcte.

e PUK PIN
Cette option permet a I'utilisateur d'entrer automatiquement le code PUK de I'appareil mobile.

Démarrage du Vodafone Mobile Connect Lite

En fonction des paramétres de démarrage sélectionnés (voir 6.3.2 — Démarrage manuel par
défaut), le Vodafone Mobile Connect Lite démarrera soit automatiquement des le chargement de
Windows, soit de fagon manuelle sur intervention de I'utilisateur, a partir de I'icéne de bureau ou
du menu programme.

Si I'application tourne déja, cela sera indiqué par la présence de I'icone Vodafone dans la Windows
Notification Area.

Pour le vérifier, faites glisser le curseur sur I'icone et celui-ci affichera son nom.

Yodafone Maobile Connect
LN g 10:22

Il convient de noter que I'icone Systray peut aussi afficher un repére vert indiquant qu'il est relié
a un téléphone ou a un autre modem mais qu'il est "en attente"; lorsque la connexion est établie,
ce repere disparait.

Si le client n'est pas visible, effectuez un clic droit sur la souris en passant sur I'icone pour voir
apparatre un menu.

Le fait de sélectionner “Launch Client” aura pour effet de faire apparaitre I'application client.
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Etablissement d'une connexion

Si vous étes satisfait de ces choix et que vous enfoncez le bouton “Connect”, le processus de

connexion sera lancé. Pendant ce processus, plusieurs indications apparaitront :

1. I'écran du sommaire — pendant le processus de connexion, I'icone “pylone” passera d'une
version statique a une version animée une fois la connexion établie,

2. des messages de progression sont proposés dans le Systray, sous forme de bulle, afin de
signaler les différentes étapes de connexion,

3. il convient de noter qu'en fonction du dispositif de connexion choisi, ce processus peut prendre
un certain temps; par ailleurs, si I'utilisateur se connecte et se déconnecte, il est possible qu'en
raison des délais d'affichage des fenétres, ces messages ne soient pas synchrones; soyez par
conséquent patient.

Deconnexion
Revenez a I'écran principal si vous n'y étes pas et sélectionnez le bouton “Déconnecter” pour
arréter la connexion en cours.



VI/ Fonctions de Vodafone SMS

Cette section décrit les fonctions SMS de Vodafone Mobile Connect Lite.

La fenétre SMS

La fenétre SMS s’ouvre depuis I'application principale Vodafone Mobile Connect Lite et ne constitue
donc pas une application autonome. Vous ne pouvez envoyer ni recevoir de messages texte lorsque
la fenétre SMS est fermée. Vous pouvez cependant recevoir des messages lorsque la fenétre ou
I'application sont réduites.

La boite de réception s’affiche automatiquement lorsque vous ouvrez la fenétre SMS principale.

La barre latérale permet de naviguer entre les différents dossiers. Vous trouverez dans les menus
les fonctions essentielles, comme écrire un SMS, créer un contact ou modifier vos préférences.

La barre d’outils permet d’accéder rapidement aux fonctions les plus utilisées.

Dossiers SMS

Les dossiers suivants sont disponibles :

- Boite de réception — Contient les messages recus par votre téléphone. Les messages non lus
sont affichés en gras,

- Boite d'envoi — Contient les messages envoyés depuis Vodafone Mobile Connect Lite mais non
encore transférés vers le téléphone,

- Brouillons — Contient les messages que vous avez écrits et sauvegardés,

- Envoyés — Contient les messages envoyés depuis Vodafone Mobile Connect Lite,

- Supprimés — Contient les messages supprimés.

Ecrire et envoyer un SMS

Pour écrire un nouveau message, choisissez I'option “Nouveau” dans le menu ou sur la barre d’outils.
Dans les champs de la fenétre qui s’affiche, vous pouvez taper votre message et entrer le numéro
du destinataire. Vous pouvez également cliquer sur le bouton “A” pour sélectionner des contacts
dans votre carnet d’adresses. Si vous entrez le numéro manuellement, vous pouvez cliquer sur
“Ajouter aux contacts” pour I'enregistrer dans votre carnet d’adresses.

La fenétre affiche le décompte des caractéres et le nombre de messages correspondants a mesure
que vous tapez.

Pour créer un message a partir d’un message précédent, cliquez sur “Répondre”, “Répondre en
incluant I'original” ou “Transférer”. La fenétre qui s’affiche présente les mémes options que la
fenétre de nouveau message.

 Avertissement de sécurité PSA

Vodafone Mobile Connect Lite affiche un message de sécurité chaque fois que vous envoyez un SMS.
Il s’agit de prévenir toute tentative de pirater votre connexion téléphonique a I'aide d’un programme
malveillant. Ce message s’affichera systématiquement a moins que vous ne cochiez I'option de
désactivation.
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= Définir le numéro du centre de services

Sur certains appareils, il est nécessaire de spécifier le numéro du centre de services pour le réseau
utilisé. Vous devez pour cela choisir Parametres | Centre de services. Si votre réseau n’apparait pas
dans la liste, vous pouvez entrer manuellement le numéro de téléphone.

= Recevoir des SMS

Lorsque la fenétre SMS est ouverte et si aucune connexion de données n’est en cours, Vodafone
Mobile Connect Lite vérifie régulierement si le téléphone a recu de nouveaux messages.

Chague nouveau message recu apparait dans la boite de réception et reste affiché en gras jusqu’a
ce que vous I'ouvriez. Une icone de nouveau message apparait également dans la barre de notification
systeme de Windows. Cette icone disparait dés I'ouverture du nouveau message.

Pour supprimer automatiquement du téléphone les messages affichés dans la fenétre SMS,
sélectionnez I'option correspondante sous Préférences | Messages.

SMS et connexions de données

Bien que vous puissiez ouvrir la fenétre SMS alors qu’une connexion de données avec le téléphone
est en cours, vous ne pouvez envoyer ni recevoir de messages. Tout nouveau message créé restera
dans la boite d'envoi jusqu’a ce que la connexion avec le téléphone se libere.

Gerer vos contacts

La fonction SMS inclut un carnet d’adresses simple, contenant noms et numéros de téléphone,
stocké sur Iordinateur.

Les différentes options permettent de créer, modifier et supprimer des contacts.

Tout contact supprimé est définitivement effacé.

= Exporter vos contacts

Vous pouvez exporter le contenu du carnet d’adresses au format CSV (données séparées par des
virgules). Le fichier ainsi créé pourra servir de sauvegarde, étre importé dans une autre installation
de Vodafone Mobile Connect Lite ou s’ouvrir dans un logiciel compatible.

Vous pouvez également exporter le carnet d’adresses vers la carte SIM, si votre téléphone offre
cette fonction.

Si I'opération réussit, un message de confirmation affiche le nombre de contacts exportés.

 Importer vos contacts

Vous pouvez importer dans le carnet d’adresses le contenu d’un fichier CSV (données séparées par
des virgules). Ce fichier doit étre construit comme suit : "numéra", "nom", avec un retour chariot a
la fin de chaque ligne.

Vous pouvez également importer le carnet d’adresses depuis la carte SIM, si votre téléphone offre
cette fonction. Pour les téléphones qui permettent de stocker plusieurs numéros par nom (par
exemple mobile et bureau), chaque numéro sera importé séparément, par exemple sous la forme
“nom \M” et “nom \B”. La notation utilisée varie selon chaque téléphone.

Dans tous les cas, un contact ne sera pas importé s'il existe déja dans le carnet d’adresses.

Si I'opération réussit, un message de confirmation affiche le nombre de contacts importés.



VII/ Menus Programme Installes

Pendant I'installation, un menu programme est crégé; ses différents composants se trouvent dans
un dossier programme intitulé “Vodafone\VMC Lite”.
Ce menu comporte quatre éléments que nous détaillons ci-dessous :

Vodafone Mobile Connect Lite

Cet élément permet a I'utilisateur de lancer le Vodafone Mobile Connect Lite. En fonction des
parametres sélectionnés, le programme peut démarrer automatiquement en méme temps que
Windows mais si cela n'est pas le cas, par exemple si |'on a choisi I'option de démarrage manuel
ou si 'application a été fermée antérieurement et que I'utilisateur souhaite la redémarrer, il peut
sélectionner cette fonction. Une seule instance de I'application peut tourner en méme temps.

Informations Systeme

Cet élément affiche des informations spécifiques relatives au systéme en cours et aux composants
susceptibles de s'avérer pertinents dans le cadre du fonctionnement de ce produit. Ces informations
peuvent s'avérer utiles dans le cadre de la détection des problemes éventuels.

Désinstallation du Vodafone Mobile Connect Lite
Cet élément permet a I'utilisateur de désinstaller I'application Vodafone Mobile Connect Lite de son
systeme.

> Mises a Jour Software

Le produit Vodafone Mobile Connect Lite intégre un contréle de mise a jour du software.

A certains intervalles, lorsque I'application établit une connexion de données, elle effectue également
un controle au niveau du serveur de mise a jour afin de vérifier s'il n'existe pas une nouvelle version
de produit disponible. Si cela est effectivement le cas, I'application proposera a I'utilisateur un lien
le renvoyant au site Web ou il pourra télécharger la mise a jour en question.

L'utilisateur peut ignorer cette requéte mais dans ce cas, le systeme vous rappellera régulierement
qu‘une mise a jour est disponible.

Nous vous encourageons a profiter de cette possibilité de mise a jour car celle-ci s'avere particuliérement
importante dans le cadre de I'évolution du produit et vous permettra de bénéficier du support lié
aux appareils supplémentaires et de résoudre les problemes éventuels qui auraient été identifiés
entre-temps.

> Saisie a des fins statistiques

L'application saisit des informations relatives a I'utilisation de I'application Vodafone Mobile
Connect Lite. Ces informations sont strictement anonymes et ont pour but de nous aider a encore
améliorer notre produit.

En acceptant ce CLUF, vous marquez votre accord sur ce qui précéde.
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VIII/ Détection des Erreurs

Si vous rencontrez des problemes liés a I'utilisation du Vodafone Mobile Connect Lite, veuillez consulter
ce chapitre.

Premiers pas

Tout logiciel rencontre de temps a autre des problemes occasionnels et dans une application
impliquant plusieurs téléphones et diverses configurations, certains utilisateurs risquent en effet de
connaitre parfois des problémes. En créant ce Vodafone Mobile Connect Lite, notre objectif a été
de réduire au maximum la probabilité d*apparition de problémes dus au large éventail de versions
de Windows, de firmware des appareils et de pilotes. Nous ne pouvons toutefois garantir que nous
y soyons parvenus dans tous les cas.

Si vous rencontrez des problémes, vous pouvez tout d*abord effectuer quelques controles tres simples.

 Le programme a-t-il déja fonctionné avec le téléphone que vous utilisez actuellement
sur votre PC habituel ?
Si la configuration actuelle a fonctionné correctement par le passé, cela signifie que le probleme
n‘est pas directement lié a cette configuration.

Si le programme n'a jamais fonctionné, vous devez vérifier si :

- votre appareil est bien supporté — s'il ne I'est pas, cela ne signifie pas pour autant qu'il ne
fonctionnera pas mais vous recevrez peut-étre un message de type “Réponse inattendue du
téléphone !” signifiant que ce téléphone n'est pas compatible,

- les pilotes USB ont bien été installés pour le téléphone. Pour les téléphones supportés, ceux-ci
devraient s'installer automatiquement dans le cadre de I'installation normale. Des pilotes
adéquats sont par contre nécessaires pour les téléphones non supportés,

- la connexion entre le PC et le téléphone est correcte — si les connecteurs sont bien insérés et fixés,

- s'il n'y a pas d"autre application de gestion d'un téléphone activée — ce qui pourrait empécher le
Vlodafone Mobile Connect Lite de se connecter & votre téléphone et donc de fonctionner correctement,

- vous n'étes pas connecté en tant qu'utilisateur différent.

 La configuration actuelle a déja fonctionné correctement

Si le téléphone a fonctionné correctement jusqu'a présent et qu'il s'arréte soudainement sans

message d'erreur, vous devez veérifier si :

- I"appareil est bien connecté ; si cela n'est pas le cas, reconnectez-le et allez dans Manage
Devices — vérifiez si I'appareil est bien présent et sélectionné. Dans le cas d'un RIM BlackBerry,
un mot de passe peut tre requis si vous avez un systéme de sécurité par mot de passe installé
sur votre appareil — cette requéte apparaitra sous forme de boite pop-up ; si vous n'entrez pas
le mot de passe correct, le PC ne pourra pas se connecter a votre appareil,

- I'appareil est bien alimenté. Avec certains appareils antérieurs, nous avons constaté des messages
d'erreur exigeant que I'on réinitialise |'appareil en retirant la batterie,

- I"'appareil possede une SIM active avec un tarif prévu pour le transfert de données,

- pour les téléphones recherchant sur leur écran la présence d‘un réseau, pour les appareils sans écran,
vérifiez Outils | Sélectionnez la bande de fréquences pour détecter la présence de réseaux adaptés,

- si cela ne marche pas, essayez de redémarrer le Vodafone Mobile Connect Lite.



> Obtenir de I'aide

Si les simples contréles n*apportent pas de solution, vous pouvez aussi consulter notre site Web
d'assistance.

Les chapitres a vérifier sont “FAQ”, “Problemes déja signalés” et “Aide”.

Si cela ne permet pas de résoudre votre probléme, veuillez contacter le service clientéle et lui faire
part des détails relatifs a votre probleme ; idéalement, vous serez devant votre PC et aurez votre
appareil de transfert de données a portée de main, de fagon a pouvoir fournir les informations
éventuellement nécessaires. Vous nous aiderez en nous fournissant un maximum de détails
concernant votre systéme, votre téléphone et votre configuration.

Veuillez nous fournir les détails relatifs aux points suivants :

- informations relatives au systeme (environnement PC),

- marque et modele de téléphone,

- détails relatifs a tout autre logiciel de téléphonie utilisé sur votre systeme,
- étape actuelle du processus,

- messages d'erreur que Vous avez regus,

- autres observations susceptibles de nous étre utiles,

- n‘oubliez pas vos coordonnées détaillées.
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