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Accedez depuis I'écran d’accueil
¢ votre Espace Client.

Accessible depuis le site www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace Client,
votre portail utilisateurs vous permet de gérer les fonctionnalités
SFR Business One Centrex en toute simplicité, comme par exemple :

e changer I'état des services auxquels vous avez droit,
e personnaliser certaines fonctionnalités.
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2 - Le renvoi d'appel

A quoi sert cette
fonction ?

Comment activer cette
fonction ?

Elle vous permet de renvoyer les appels recus sur votre poste fixe ou mobile vers un
numeéro fixe, mobile ou vers votre messagerie vocale.
Vous avez la possibilité de configurer différents types de renvois d’appel :

* Renvoi immédiat (renvoi inconditionnel)
Exemple : Vous avez oublié votre mobile professionnel chez vous. Tous les appels regus
sur votre mobile sont directement renvoyés vers votre numéro fixe.
Inversement, vous étes en séminaire commercial, absent du bureau. Tous les appels
regus sur votre poste fixe sont renvoyés vers votre téléphone mobile.

* Renvoi sur occupation
Exemple : Vous étes en conversation téléphonique. Votre téléphone est occupé. Tous
les appels recus sont directement renvoyés vers un numeéro fixe ou mobile prédéfini.

¢ Renvoi sur non-réponse
Exemple : Vous étes en réunion et ne pouvez répondre & vos appels. Sans réponse de
votre part, tous vos appels sont renvoyés vers le poste fixe ou mobile de votre
assistant(e).

* Renvoi sur injoignabilité
Exemple : Votre téléphone fixe ou mobile est éteint ou hors réseau. Tous les appels regus
sont directement renvoyés vers le poste d’un collaborateur.

* Renvoi programmé
Exemple : Vous souhaitez renvoyer vos appels vers votre messagerie vocale
automatiquement apres 18 h jusqu'au lendemain 9 h. Définissez dans le planning vos
horaires de travail de 9 h jusqu'a 18 h.

Pour vos postes fixe et/ou mobile, vous gérez vos renvois d'appel via votre portail utilisateurs,
accessible depuis le site www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace Client, utilisateurs.
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Comment l'utiliser ?

Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Gérer mes renvois d’appel” :

o Sélectionnez la/les ligne(s) que vous souhaitez configurer.
e Activez la fonction.

o Sélectionnez le type de renvoi souhaité (immédiat, sur occupation, sur non-réponse, sur injoignabilité ou
programmé).

o Saisissez le n°® de destinataire du renvoi a 10 chiffres commencant par 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 et 09 ou un
numéro privé de votre entreprise (ou n® fixe, mobile, national, international, n ° spéciaux...).

e Validez.

Vous pouvez G tout moment désactiver le renvoi d’appel en cliquant sur le bouton “Désactiver”.

Les informations “Ligne mobile et/ou fixe”
apparaissent en fonction des lignes dont vous disposez.
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3 - La gestion des appels sortants

A quoi sert cette Depuis votre fixe, elle permet d'appeler votre correspondant de maniére anonyme (en
fonction? numéro masqué) mais également de bloquer votre téléphone afin que personne ne puisse
passer d’appel depuis votre poste.

Depuis votre mobile (si vous possédez un fixe et un mobile), elle vous permet de modifier le
n° présenté a vos correspondants.
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Comment activer cette Depuis vos postes fixe et/ou mobile, elle vous permet de gérer vos appels sortants via votre
fonction ? portail utilisateurs, accessible depuis le site www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace
Client, utilisateurs.
Comment l'utiliser ? Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Gérer les appels sortants”
Pour le fixe :
Usage Activez/Désactivez la présentation du numéro
Quand la fonction est activée, les correspondants appelés peuvent voir
votre numéro de ligne sur I'afficheur de leur téléphone. Sila fonction est
désactivée, le correspondant verra “inconnu” sur son afficheur.
Usage e Activez/Désactivez le verrouillage du terminal avec un code a 4
chiffres.
Lorsque la fonction est activée, aucun appel ne peut étre émis depuis
votre poste.
Pour le mobile : e Choisissez d’afficher votre n° mobile ou votre n° fixe.

o Validez.
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4 - La gestion des appels entrants

A quoi sert cette Elle vous permet de faire sonner plusieurs postes, fixes ou mobiles de votre entreprise,
fonction ? simultanément ou séquentiellement.

Exemple : Monsieur A cherche G vous joindre. Souvent en déplacement ou en réunion, vous
choisissez, grace a la gestion des appels entrants, de faire sonner automatiquement et
séquentiellement votre fixe, votre mobile, puis le téléphone de votre secrétaire.

Pour la gestion des appels depuis votre poste fixe, des fonctionnalités supplémentaires vous
sont également proposées (cf. page suivante).

Comment activer cette Pour vos postes fixe et/ou mobile, vous gérez vos appels entrants via votre portail utilisateurs,
fonction ? accessible depuis le site www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace Client, utilisateurs.
Comment l'utiliser ? Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Gérer mes appels entrants”, les

informations “ligne mobile et/ou fixe” apparaissent en fonction des lignes dont vous
disposez. Sélectionnez la/les lignes que vous souhaitez configurer.

Pour les mobiles
o Activez la gestion des appels entrants de la ligne mobile.

Choisissez le mode de distribution de I'appel simultanément ou séquentiellement
(en cascade).

e Créez votre liste d'appels (jusqu’a 5 numéros ¢ 10 chiffres commencgant par 07,
02, 03, 04, 05 ou 06 déclarés dans le réseau privé de votre entreprise).

Vous pouvez ¢ tout moment désactiver la gestion des appels entrants en cochant la
case “Désactiver”.
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4 - La gestion des appels entrants (pour les fixes uniquement)

En complément de la distribution des appels, vous pouvez, depuis votre poste fixe, configurer trois autres
fonctionnalités :

Usage o La fonction “Ne pas déranger” : lorsque cette fonction est activée, tous les appels recus sur votre
poste fixe seront redirigés vers un disque de dissuasion, indiquant & vos correspondants que vous ne
souhaitez par étre dérangé.

Usage e La fonction “Rejet des appels anonymes” : lorsque cette fonction est activée, tous les appels regus
dont le numéro est masqué seront redirigés vers un disque de dissuasion, indiquant ¢ vos correspondants
gue vous n‘acceptez pas les appels anonymes.

Usage O Le signal d'appel : lorsque cette fonction est activée, un signal sonore vous informe d’un nouvel appel
alors que vous étes en communication. Elle vous permet de prendre I'appel et d’alterner entre vos

correspondants.
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5 - Le filtrage d'appel (pour les fixes uniquement)

A quoi sert cette
fonction ?

Comment activer cette
fonction ?

Comment l'utiliser ?

C )
Le numéro qui
apparait est celui
de la secrétaire qui
a été configuré par
votre gestionnaire
de flotte.

- )

Elle permet de trier les appels en fonction de leur provenance (liste de numéros
prédéfinie) et de les redistribuer sur différents postes.

« Filtrage Patron/Secrétaire
Exemple : Vous étes patron et choisissez de filtrer vos appels via le poste de votre

assistante. Tous les appels définis en liste blanche vous parviendront directement, les
autres seront présentés sur le poste de votre secrétaire.

e Filtrage par Liste Noire

Exemple : Tous les appels recus dont les numéros sont définis en Liste Noire seront
filtrés et donc redirigés vers un disque de dissuasion indiquant @ vos correspondants
que vous ne souhaitez pas recevoir ce type d'appel.

Pour votre poste fixe, vous gérez vos appels sortants via votre portail utilisateurs, accessible
depuis le site www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace Client, utilisateurs.

Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Filtrage des appels entrants”.
Usage 1: le filtrage Patron/Secrétaire.

o Activez le filtrage.
Q Activez la liste blanche (optionnel).
e Créez/modifiez votre liste blanche.
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5 - Le filtrage d’appel (suite)

Comment l'utiliser ?

Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Filtrage des appels entrants”.
Usage 2 : le filtrage par Liste Noire.

o Activez la fonction.
e Créez/modifiez votre liste noire.
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6 - Les groupes d'appel

A quoi sert cette
fonction ?

Comment activer cette
fonction ?

Un groupe d'appel est un ensemble de lignes fixes et/ou mobiles prédéfinies par votre
gestionnaire de flotte. Celui-ci peut vous désigner comme membre d’'un ou de plusieurs
groupes d'appel, vous permettant ainsi de recevoir les appels destinés au(x) groupe(s).

Exemple : Vous travaillez dans un groupe d’intervention médicale. Vous et vos collaborateurs
devez pouvoir répondre a tout moment, @ tous les appels recus.

Si votre gestionnaire de flotte vous a désigné comme membre d'un ou plusieurs
groupes d'appel, vous pouvez, via votre portail utilisateurs :

* vous connecter/déconnecter du/des groupe(s),
« vérifier votre statut de connexion.
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Comment l'utiliser ?

Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Connexion aux groupes
d’appel”:

Visualisez les groupes d’appels auxquels vous appartenez (un onglet par type de
ligne) ainsi que I'état des connexions G ces groupes.

e Connectez-vous /déconnectez-vous aux groupes d'appel.

Vérifiez votre statut de connexion. Votre numéro apparaft en vert lorsque vous
étes connecté, en rouge lorsque vous ne I'étes pas.
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7 - La configuration du poste fixe

A quoi sert cette
fonction ?

Comment activer
cette fonction ?

Elle vous permet d’attribuer des fonctions spécifiques aux touches programmables

de votre téléphone fixe.
Vous avez la possibilité de programmer différentes fonctions (Interception, supervision,

raccourci, décroché automatique...).

Exemple : Vous appelez fréquemment un collaborateur. Vous associez alors son numéro a une
touche programmable de votre téléphone pour pouvoir I'appeler plus simplement par la suite.

Vous configurez votre poste fixe via votre portail utilisateurs, accessible depuis le site
www.sfrbusinessteam.fr, rubrique Espace Client, utilisateurs.
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Comment l'utiliser ?

Depuis votre portail utilisateurs, dans la rubrique “Configuration du poste utilisateur”.
o L'image du poste apparait automatiguement en fonction du numéro de ligne sélectionné.

e En cliguant sur I'icéne “crayon”, vous pouvez attribuer les fonctions décrites ci-dessous

Interception : permet d’intercepter les appels recus sur le poste d'un collaborateur du méme groupe
d'interception défini par votre gestionnaire de flotte*.

Supervision : permet de connaftre I'état d’'une ligne et d’y associer une notification (en ligne, libre ou en cours
de numérotation) et d'y associer une notification*.

Supervision + Filtrage : permet de filtrer une ligne et de connaitre son état (en ligne, libre ou en cours de
numérotation)*.

Raccourci : associe un chiffre @ un numéro de ligne, pour une numérotation rapide.

Décroché automatique : permet (sila ligne est configurée) d’activer ou désactiver le décroché automatique*.
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*Selon I'état de la ligne définie par votre gestionnaire de flotte.
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